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ASPECTOS QUE ABORDA EL MODELO

Estructura organica refleja
del Poder Judicial y de la Policia Nacional

Modelo organizacional heterogéneo

Clarificacion de los procesos de trabajo y IDENTIDAD
niveles de responsabilidad de los operadores CORPORATIVA

Optimizacion de los recursos de las
fiscalias provinciales

Atencion oportuna a los usuarios



Victimas

Informacion
Orientacion
Atencion

Derivacion

A 4

Denuncias

|

Recepcion de
Denuncias
Asesoramiento
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Respuestas no
jurisdiccionales
(Mediacion, conciliacion,
oportunidad)

Presentacion
Judicial

|

Respuestas
Judiciales Rapidas

Suspension del Proceso

Decision de no ha lugar

|

Procedimientos abreviados

Casos a Juicio
Oral

!

Investigacion
Litigacion en Juicio

Sentencia en Juicio Oral




DISENO BASICO

PROCURADURIAS PROVINCIALES

IMPUTADOS CIUDADANO
SR
Denuncia

Articulos 262,
263, 264, 265, 266
— J

S ——
Querella

Articulos 267,
268, 269, 270,

271,272

( \ A A A »

Conocimientp
Directo
Articulos 273

| —

PF

Arresto y
Conducencia

Articulos 223, 224,
225, 276

Levantamiento
de Cadaveres
Articulo 174

A ADOR

ACTOS
URGENTES



ESTRUCTURA ORGANICA
PROCURADURIAS PROVINCIALES

{ PROCURADOR FISCAL J

SERVICIO DE ATENCION l IUNIDAD DE CONSULTORES
CIUDADANA J‘ 'L TECNICOS Y PERITOS*
\ 4 \ 4 \ 4
{ FISCAL ADJUNTO } { FISCAL ADJUNTO J { FISCAL ADJUNTO }

_________________________________________________________________________________

{ FISCALIZADOR J { FISCALIZADOR }

*Médico Legista



CARACTERISTICAS DEL MODELO QUE

UIEREN DECISION

Fortalecimiento de la fiscalia como centro de operaciones
(repliegue de la policia);

Instalacion del Servicio de Atencion Ciudadana en las
fiscalias.

Creac10n de un sistema de turnos fiscales;

Presencia de funcionamiento homogeneo a nivel nacional;
Asignacion de casos por turno, no por especializacion;
Fortalecimiento de unidades de Conciliacion y Mediacion;

Dotar de infraestructura que haga visible a las
procuradurias provinciales;

Fortalecer una red de Consultores Técnicos y Peritos (sin
que implique relacion contractual);



REQUERIMIENTOS

» Asignacion de responsables institucionales
de la administracion central:

— Informatica
— Ingenieria

» Asignacion de recursos fisicos y materiales
a las fiscalias provinciales.

* Acompanamiento tecnico (cooperacion)



PROCESO PARA LA FINALIZACION DEL
MODELO

e« PROCESO PARA LA CONSTRUCCION DEL MODELO

Disefio de procesos de trabajo
Disefio de imagen corporativa
Reasignacion de funciones
 Incorporacion de nuevas funciones
Dotacion de infraestructura y herramientas de trabajo
Validacion de procesos de trabajo
— Documentacion de procesos de trabajo

- IMPLEMENTACION

— Aprobacion del modelo

— Preparacion de la infraestructura y herramientas
— Induccion de recursos humanos

— Puesta en funcionamiento




SITIOS PARA IMPLEMENTAR EL MODELO




EXPANSION TERRITORIAL DEL MODELO
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ETAPAS PARA LA EXPANSIONDEL PLAN DE GESTION




PROCURADURIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Plan para Transformar la Gestion
y Organizacion de Base

Aportes Preliminares

Febrero del 2005



ESQUEMA INSTITUCIONAL

(3) COMUNIDAD / SOCIEDAD

(2) SISTEMA DE JUSTICIA

Casos Soluciones /
/\ Decisiones necesidades de los Usuarios—®  SERVICIO

Respuesta

Demanda

N

(1) USUARIO <«

Proporcionar a las victimas de los delitos
una rapida y eficaz solucion a sus
problemas, de modo de generar confiana

en la ciudadania y contribuir a la paz social

l

Identificacion de las

Rol
Constitucional

Ley del Ministerio
Publico

Cdédigo Procesal
Penal
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CRITERIOS PRINCIPALES (1)

ORIENTACION AL USUARIO
(VICTIMAS. FILOSOFIA DE SERVICIO)

ORIENTACION A PROCESOS DE TRABAJO
(PRACTICAS. CAMBIO CULTURAL)

REDISENO PARTICIPATIVO
(PARTICIPACION DE LOS OPERADORES. DEMOCRATIZACION)

OPTIMIZACION DE RECURSOs
(RACIONALIDAD.EFICIENCIA)




CRITERIOS PRINCIPALES (2)

GRADUALISMO

MEJORAR EL ACCESO A LA JUSTICIA

ARTICULACION CON LAS OTRAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA PENAL

ARTICULACION CON OTRAS INSTITUCIONES




FASES DEL DISENO

REDISENO PARTICIPATIVO
LA SITUACION ACTUAL
PUESTOS DE TRABAJO
‘
DE TRABAJO

~

REDISENO DE
ESTRUCTURA DE BASE

IMPLEMENTACION
SUPERVISION Y AJUSTES




DELIMITACION DE LOS PROCESOS

Informacion

Orientacion
Atencion

Denuncias

Respuestas no
jurisdiccionales
(Mediacion, conciliacion,
oportunidad)

Recepcion de
Denuncias
Asesoramiento

Presentacion
Judicial
Respuestas
Judiciales Rapidas

Suspension del Proceso

Decision de no ha lugar

Procedimientos abreviados

Casos a Juicio
Oral

Investigacion

Litigacion en Juicio Sentencia en Juicio Oral




ESQUEMA DE LAS FASES

e ——— Disefio del Servicio
Identificacion de las

(1) USUARIOF necesidades de los Usuarios

1. Informacién Basica

N (recursos operativos)

2. Encuesta a Usuarios

(necesidades, satisfaccion y

percepcion)

3. Informacion de Operaciones
—® (entrada, procesamiento y salida

de casos)

A. Levantamiento de Informacion
(conocimiento de la realidad)

4. Procesos y practicas vigentes
(oferta y medios de prestacion de
servicios)

1. Analisis de Esquema
Operativo Vigente

Retroalimentacion
/ Mejoras Continuas

B. Redisefio del Servicio ¥ 2. |dentificacion de
oportunidades de mejora

—p 3. Retroalimentaciéon de
referentes / mejores practicas

4. Replanteamiento de procesos,
organizacion, recursos y parametos
de desempeiio / Propuesta

5. Plan de Implementacion
—> (desde la realidad vigente

Impacto en el Sistema de Justicia hasta establecimiento de
Indicadores de Gestion C. Implementacion del Servicio propuesta / meta)

Satisfaccion de Necesidades de Usuarios Disefiado (Plan de
Implementacion)

v

D. Evaluacioén del Impacto del
Cambio / Desempeiio en gestion




SITIOS PARA CONSTRUIR EL MODELO




ETAPAS

n RELEVAMIENTO

n REDISENO PARTICIPATIVO DE PROCESOS
Y DE ESTRUCTURA

B IMPLEMENTACION ASISTIDA

SUPERVISION Y EVALUACION

B AJUSTES DEL MODELO




TIEMPOS PARA EL MODELO
EXPERIMENTAL

1 ETAPA 30 dias (comunes)
2 ETAPA 30 dias
3 ETAPA 45 dias

4 ETAPA 5 dias
5 ETAPA 5 dias




EXPANSION TERRITORIAL DEL MODELO
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